Crcare una Sanitd di “valore”
significa, nel contesto del no-
stro Servizio sanitario nazionale,
andare incontro ai bisogni di salute
dei cittadini, allocando le risorse
sulla base delle esigenze rilevate.

Questo impone ai professionisti
che vi lavorano di interrogarsi sul
chi, come e perché del funziona-
mento del sistema e deve sollecita-
re la loro sensibilita non solo al
rispetto della deontologia professio-
nale in senso stretto, ma anche nei
confronti della capaciti di armoniz-
zare le decisioni cliniche con le
considerazioni economico-organiz-
zative del contesto di riferimento.
Si trattera, quindi, di sviluppare
I"attitudine a essere «accountables,
a «rendere conto» di cid che si fa
ai principali stakeholder del siste-
ma, «per rendersi contow di quanto
vada realizzato e migliorato in li-
nea con i principi e i metodi della
governance clinica. Questo & lo spi-
rito con cui si & tenuto a Roma, lo
scorso 16-17 aprile, il secondo Con-
gresso nazionale della Societa ita-
liana medici manager (Simm) dal
titolo: «Per una Sanita di valore, 11
ruolo del medico managers.

In un’epoca di crisi e risorse
scarse, il punto focale dell’azione
dei decision maker & quello di ga-
rantire una risposta unitaria che
concili il pressante e “pesante” tra-
de-off tra la qualita e la sostenibili-
td economica, evitando di focaliz-
zarsi esclusivamente su quest’ulti-
ma. Il problema delle risorse, infat-
ti, per quanto importante, non pud
sostituirsi alla mission del servizio
sanitario, orientata a erogare un’as-
sistenza ottimale, garantendo la tu-
tela e il recupero della salute dei
cittadini. Nelle due giornate con-
gressuali la riflessione operata dal-

Oltre al bisturi un cervello da manager

la nostra Societi scientifica ha po-
sto al centro della discussione la
rivoluzione culturale che il sistema
sanitario italiano sta sperimentan-
do, pur rimanendo ancora fortemen-
te condizionato da problemi quali
la gestione dell'errore, la scarsa
qualita dell’assistenza, gli sprechi,
le variazioni incontrollate nelle po-
litiche e nella pratica, I'incapacita
di prevenire il prevenibile ecc.
Inoltre, la facilita d'uso e 'eco-
nomicitd degli strumenti informati-
ci, soprattutto Internet, hanno acce-
lerato la velocita di reperimento
delle informazioni, modificando ra-
dicalmente le modalitd con cui i
cittadini interagiscono col medico
e con la conoscenza. Una diagnosi
corretta e una terapia efficace dei
problemi precedentemente citati
pud essere realizzata soltanto a ope-
ra di medici con una «nuova» pro-
fessionaliti, che abbiano anche la
capacita di gestione a 360° dei col-
leghi e dei collaboratori, delle risor-
se economiche e delle tecnologie.

Al contempo, i manager sanitari
non medici sono chiamati a svilup-
pare una maggiore consapevolez-
za di cid che avviene in ambito
clinico, per saper scegliere «le co-
se giuste al momento giusto» e
prendere  decisioni responsabili
nell’allocazione delle risorse in
un’epoca in cui queste sono sem-
pre pill scarse,

Nell'intento di creare valore ag-
giunto per il sistema, il medico
manager si trova oggi nel nostro
Paese a dover fronteggiare forti vin-
coli legislativi (a esempio responsa-
bilitd penale dell’errore), a operare
in uno scenario carente di sistemi
di valutazione della performance e
privo di meccanismi efficaci di for-
mazione continua e incentivazione,
con la conseguente dominanza del
timore dell’errore e di uno stimolo
al miglioramento basato quasi
esclusivamente sul proprio orgo-
glio professionale,

Si & chiamati, allora, a orientare
I"azione di questi professionisti ver-

50 una cultura di change manage-
ment che sia in grado di fornire gli
strumenti e i processi giusti a rico-
noscere e comprendere il cambia-
mento e a gestirne 1'impatto. «Tro-
vate qualcosa da contares, suggeri-
sce la citazione del medico america-
no Atul Gawande riportata in sede
congressuale: “Contare” gli esiti
delle performance per confrontarsi
e collaborare, valutare il rischio
clinico e organizzativo (risk mana-
gement e approccio sistemico) e,
ancora, “contare” per poter prende-
re decisioni basate sui dati e realiz-
zare un’organizzazione e pianifica-
zione strategica adeguata alle risor-
se disponibili. In tal senso, i camici
bianchi sono tenuti ad acquisire e
utilizzare al meglio tutti i saperi
presenti all'interno delle organizza-
zioni di cui sono responsabili, con
trasparenza e rispetto reciproco,
per orientarli alla qualita e alla sicu-
rezza dei servizi,

La trasformazione del sistema
va condotta attraverso leader medi-

ci competenti e illuminati che ab-
biano compreso appieno gli aspetti
fondamentali e concreti della quali-
1a, della diffusione e sostenibilita
della sicurezza, il tutto in un’ottica
orientata all’apprendimento conti-
nuo e al miglioramento della cultu-
ra professionale.

Competenze cognitive e compor-
tamentali, standard professionali,
capacitd negoziali e comunicative,
tecniche di problem solving e deci-
sion making e altri strumenti per
comprendere e gestire la qualita e
I'efficienza aziendale, delineano
nel nuovo contesto di riferimento il
profilo professionale del medico
manager, la cui visione deve mante-
nersi prospettica e saper trasforma-
re i vincoli e le difficolth di ogni
giorno in opportuniti. Tutto questo
porterd a premiare e promuovere
'innovativita, la sostenibiliti eco-
nomica e organizzativa della pro-
pria azione professionale, oltre che
la trasferibilitd di quanto realizzato
in altri contesti organizzativi.

Infine, attraverso il reale, e non
cosmetico, coinvolgimento dei me-
dici nella direzione e gestione dei
servizi sanitari sard possibile af-
frontare la complessita delle orga-
nizzazioni sanitarie con maggior
entusiasmo e passione e fare della
qualitd dell’assistenza e della cen-
tralitd dei cittadini la nostra vera
sfida quotidiana.
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