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BACKGROUND E OBIETTIVO 
 
Durante la Cinquantottesima Assemblea Mondiale della Sanità del 2005, 
è stata introdotto il concetto di l’eHealth in ambito sanitario, con l'invito 
agli Stati Membri a sviluppare servizi di eHealth adeguati nei propri 
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paesi. L'adozione di piattaforme digitali, come sistemi di gestione dei 
dati sanitari, telemedicina, applicazioni mobili per la salute e altre 
tecnologie innovative, può migliorare l'efficienza e l'efficacia dei servizi 
sanitari. Tuttavia, l'integrazione di queste tecnologie nella pratica 
quotidiana dei professionisti sanitari è complessa e influenzata da fattori 
come facilità d'uso, accessibilità, soddisfazione percepita e impatto sulla 
pratica clinica. La soddisfazione dei professionisti sanitari è un fattore 
determinante per l'adozione efficace degli strumenti digitali. Questo 
studio mira a identificare, analizzare e sintetizzare le evidenze disponibili 
in letteratura riguardo alle percezioni, prospettive e soddisfazione dei 
professionisti sanitari nell'uso di strumenti digitali nelle attività cliniche. 
 
 
 
 
 
METODI 
È stata realizzata una revisione sistematica della letteratura secondo la 
metodologia PRISMA 2020. Il quesito di ricerca è stato sviluppato 
utilizzando il modello PIO: Popolazione (P: professionisti sanitari), 
Intervento/Esposizione (I: utilizzo di strumenti digitali nella pratica 
clinica-salute digitale), e Risultato (O: percezione/soddisfazione dei 
professionisti). Le principali banche dati (Pubmed, Scopus, Web of 
Science) sono state interrogate per identificare le evidenze pertinenti. La 
qualità degli studi inclusi è stata valutata tramite la Newcastle-Ottawa 
Scale (NOS). I dati estratti sono stati sottoposti ad analisi qualitativa, 
focalizzandosi sulla soddisfazione dei professionisti sanitari come 
outcome principale. 
 
RISULTATI  
Sono stati inizialmente individuati 2117 articoli; di questi, 330 sono stati 
selezionati per titolo e abstract e 72 sono stati inclusi nell'analisi full text. 
I risultati evidenziano un'alta desiderabilità tra i professionisti sanitari 
verso l'adozione degli strumenti digitali; tuttavia, permangono criticità 
legate all'integrazione con i sistemi informativi esistenti e alla carenza di 
formazione adeguata.  
 
CONCLUSIONI 



La revisione mette in luce la complessa interazione tra soluzioni di salute 
digitale, prospettive e soddisfazione dei professionisti. In linea con 
l'obiettivo del Quadruple Aim, i risultati supportano l'avanzamento della 
salute digitale, evidenziando la centralità della soddisfazione del 
personale sanitario per la creazione di valore nei sistemi sanitari. 
 
 


